ANYKSCIU RAJONO SAVIVALDYBES SVIETIMO ISTAIGU |
KLIENTU APTARNAVIMO STANDARTAS e

Gimnazijose, progimnazijoje, pagrindinése mokyklose ir lopSeliuose-darzeliuose teikiamas
vidurinis, pagrindinis, pradinis, priesmokyklinis, ikimokyklinis ugdymas, kita, niekur nepriskirtas
$vietimas, kita ne $vietimo veiklos paslauga.

Anyks¢iy meno mokykla teikia kultarinio $vietimo, kitas $vietimo veiklos rasies bei kitas ne $vietimo
veiklos riisies paslaugas.

Anyksciy Svietimo pagalbos tarnyba teikia pedagoging psichologing pagalba bei kvalifikacijos
tobulinimo paslaugas.

ANYKSCIAI

Tikslas — sumanios visuomenés poreikius atitinkan¢ios ugdymo sistemos plétojimas.
Uzdaviniai:

1. Modernizuoti $vietimo infrastruktiirg, diegti inovacijas.

2. Plésti Svietimo paslaugy spektra, gerinti kokybeg ir prieinamumg.

3. Skatinti mokymasi visg gyvenimg.

Anyks¢iy rajono savivaldybés Svietimo jstaigos jsipareigoja:
= Siekti teikiamy $vietimo paslaugy pasiekiamumo Anyks¢iy r. savivaldybés gyventojams;

= Uztikrinti malony ir démesingg aptarnavima bei empatija ir asmeniniu ry$iu grista
bendravima,

= Greitai ir kokybiskai suteikti aktualig informacijg elektroninémis priemonémis, telefonu
ar tiesiogiai;

= Gerbti asmens privatumg ir uztikrinti asmens duomeny apsauga;

= Uztikrinti kokybiska ugdymo paslaugy teikima;

= Pagarbiai aptarnauti klientus;

Mums svarbi Jiisy nuomoné: uzpildyti anketg

I8skirtinj démesj skirti teisingumui, objektyvumui ir nesalisSkumui;

Savo i§vaizda, apranga, mandagiu ir dalykisku elgesiu atspindéti poziiirj j jstaigos
klientus ir darbg;

Suteikti i§samig ir patikimg informacija, padéti klientui rasti aktualiy problemy
sprendimus;

Savo profesionalumg parodyti kompetentingai atlickant uzduotis ir efektyviai sprendziant

Prisiimti asmening atsakomybe uz savo jsipareigojimus ir juos atsakingai vykdyti, taip
uzsitarnaujant klienty pasitikéjima;

Besikreipianciy klienty klausimus spresti i§ karto, o jei to padaryti negali, paaiskinti, kiek
laiko uztruks;

Biti iniciatyviais, motyvuotais, geranoriskais daryti daugiau, nei tik ,,privalu®.


https://eip365-my.sharepoint.com/personal/n_uzumeckas_eip_lt/Documents/Desktop/Piliečių%20chartija/Vertinimo%20anketa.doc

Jiisy patogumui aktualig informacija galima rasti:

Anyks¢iy Jono Bilitino
gimnazija

Anyks¢iy Antano
Vienuolio
progimnazija

Facebook ‘ ‘

Interneto

puslapis ‘ ‘
Kontaktai +370 381 58220 +370 381 50862
jbg.sekretore@gmail.com info@aavp.lt
Anyksciy vaiky lopselis- Anyksciy vaiky
darzelis ,,Egluté® lop3elis-darzelis
Ziogelis*

Facebook ‘ ‘

Interneto

puslapis ‘ ‘

+370 381 51882
eglute@res.lt

+370 381 51538
ziogelis@res.It

Kontaktai

Anyksciy Antano Baranausko
pagrindiné mokykla

+370 381 52565
baranausko.mok@gmail.com

Anyksciy lopselis-darZelis
,Zilvitis®

O
®

+370 381 52679
direktore@zilvitis.anyksciai.Im.It

Anyksciy r. Troskiiny Kazio
Incitros gimnazija

+370 381 56392
troskunu@gmail.com

Anyks¢iy vaiky lopselis-
darzelis ,,Spindulélis*

O
®

+370 381 51188
spindulelis@res.It

Anyksciy r. Svédasy Juozo
Tumo-Vaizganto gimnazija

+370 381 57206 +370 381 55144
svedasu.mokykla@gmail.com kavarsko.pagrindine@gmail.com

Anyks¢iy r. Kavarsko pagrindiné
mokykla-daugiafunkcis centras

Anyks¢iy meno mokykla Anyks¢iy $vietimo pagalbos

tarnyba
® O
® O

+370 381 50747
anyksciumm@gmail.com

+370 381 58142
info@anyksciuspt.lt
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